Regulamin przesytania faktur

w formie elektronicznej

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2021 Prezesa Zarzadu
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach
z dnia 19.04.2021 .

l. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu faktur, korekt
faktur oraz ich duplikatéw zwanych (dalej e-faktura) w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibgq w Czerwionce-Leszczynach (dalej PWIK).

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej PWiK www.pwikcl.pl w zakfadce Obstuga
klienta / e-faktura w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3. PWIK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. O wszystkich
zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu www.pwikcl.pl
stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Klientom Regulaminu na
stronie internetowej PWIK. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptaciji i zrozumienia.

4. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Il. Definicje

PWIK - Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Czerwionce-Leszczynach
przy ul. Nowy Dwér 20 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach pod numerem KRS 0000106804, NIP 6422244489, Regon 273535471 bedacy wystawcy
faktury elektronicznej.

BOK - Biuro Obstugi Klienta PWiK.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
jest strong zawartej z PWiK umowy o zaopatrzenie wode lub/i odprowadzanie Sciekow.

E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
ktory spetnia wymogi okreslone w odpowiednich ustawach i rozporzadzeniach.

Akceptacja — zgoda udzielona przez Klienta na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektroniczne;.



lIl. Wymagania techniczne

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest :
a) dostep do urzadzenia z oprogramowaniem umozliwiajacym odczyt dokumentu w formacie PDF;
b) posiadanie adresu e-mail.

IV. Warunki przesytania faktur w formie elektronicznej

1.

PWIK wystawia i przesyta faktury elektroniczne z zachowaniem nastepujacych wymogdw
okreslonych w Ustawie o VAT:

a) otrzymania akceptacji Klienta na stosowanie faktury elektronicznej;

b) zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelno$ci faktury elektroniczne;.
PWIK przesyta w formacie PDF ( Portable Document Format ) fakture wraz z ewentualnymi
zatgcznikami zwigzanymi z wystang fakturg, z adresu poczty elektronicznej faktury@pwikcl.pl .
Powyzszy adres stuzy wytacznie do automatycznej wysytki faktur.

Dostep do e-faktur nie wymaga podania hasta.

Faktura przesytana w formie elektronicznej zgodnie z Ustawg jest rownoznaczna z przesytaniem
faktury wystawionej w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

Faktury korygujace i duplikaty do faktury elektronicznej rowniez beda przesytane w formie
elektroniczne;.

Kazda faktura wysytana bedzie oddzielnym e-mailem.

Za dzien doreczenia faktury elektronicznej uwaza sie dzien wystania faktury elektronicznej.

V. Akceptacja stosowania faktury elektronicznej

1.

Klient moze wyrazi¢ akceptacje stosowania faktur elektronicznych poprzez wypetnienie i podpisanie

,O8wiadczenia o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng” (zatacznik nr 1 do niniejszego

regulaminu) dostepnego réwniez na stronie internetowej PWiK w zaktadce Obstuga klienta/e-faktury

Klient moze przekaza¢ prawidtowo wypetniony formularz za pomocg nastepujacych kanatow

komunikacji:

a) korespondencyjnie poprzez przestanie pocztg na adres siedziby: Przedsigbiorstwo Wodociggdw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. 44-230 Czerwionka-Leszczyny, ul. Nowy Dwér 20;

b) dostarczenie osobiscie do skrzynki podawczej znajdujacej sie przy drzwiach wejsciowych do
siedziby PWIK lub do BOK;

c)w postaci elektronicznej poprzez przestanie skanu podpisanego o$wiadczenia w formacie pliku
PDF na adres: bok@pwikcl.pl lub pwikcl@pwikcl.pl .

Wskazujac adres poczty elektronicznej, na ktory ma zosta¢ przestana faktura elektroniczna, Klient

o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z tego adresu, a wystanie faktury elektronicznej pod

ten adres gwarantuje jej otrzymanie przez Klienta. PWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za

udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatorow

internetowych.

Weryfikacja podanego przez Klienta adresu e-mail odbywa¢ sie bedzie niezwtocznie, jednak nie

pozniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidiowo wypetionego ,O$wiadczenia

0 akceptacji faktur przesytanych drogq elektroniczng’, poprzez wystanie na niego testowej




wiadomosci z adresu PWIK bok@pwikcl.pl . Po zwrotnym potwierdzeniu przez Klienta otrzymania
testowej wiadomosci ustuga przesytania faktur drogg elektroniczng zostanie niezwtocznie
udostepniona.

PWiK nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.

Oswiadczenie Klienta o akceptaciji faktur elektronicznych nie pozbawia PWIK prawa do wystawiania
| przesytania faktur, duplikatow faktur i faktur korygujacych w formie papierowej w przypadku
wystapienia przeszkdéd uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych przesytanie faktur drogg
elektroniczna.

VI. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1.

Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na
ktory powinny by¢ wysytane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-faktury, Klient zobowigzany jest
dokona¢ zmiany odpowiednich danych.

Zmiana adresu e-mail, na ktory przesytane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta za
pomocg formularza ,Zmiana adresu e-mail” (zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) dostepnego
rowniez na stronie internetowej PWiK w zaktadce Obstuga klienta/e-faktury.

Zmiana adresu e-mail na aktualny dokonywana bedzie wg zasad opisanych w pkt V.4.

PWIK nie ponosi negatywnych skutkow nieodebrania e-faktury w sytuacji gdy zostanie przestana
pod adres e-mail wskazany w Akceptacji o zmianie ktorego Klient nie poinformowat .

Klient moze dokonaC rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez wypetienie i
przestanie formularza ,Wycofanie akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczng” (zatacznik nr
3 do niniejszego Regulaminu) dostepnego réwniez na stronie internetowej PWIK w zaktadce
Obstuga klienta/e-faktury.

PWIK zaprzestaje przesytania e-faktur niezwtocznie, jednak nie pozniej niz po uptywie 14 dni od
daty wptywu przedmiotowego formularza.

Po wycofaniu akceptaciji nastepne faktury bedg wystawione w formie papierowe;.

Klient moze przekaza¢ prawidtowo wypetnione formularze zgodnie z pkt V.2.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi objetej niniejszym Regulaminem niezgodnie

z warunkami i zasadami w nim okre$lonymi.

Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania ustugi mozliwe

jest:

a) korespondencyjnie poprzez przestanie pocztg na adres siedziby: Przedsigbiorstwo Wodociggdw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. 44-230 Czerwionka-Leszczyny, ul. Nowy Dwér 20;

b) dostarczenie osobiscie do skrzynki podawczej znajdujacej sie przy drzwiach wejsciowych do
siedziby PWIK lub BOK;

c) za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@pwikcl.pl lub pwikcl@pwikel.pl .

W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskaza¢ dane: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres do

korespondencji oraz adres poczty elektronicznej, a takze przedstawiC¢ opis zdarzenia bedacego

przyczyna reklamaciji.



4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,
ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

5. O rozstrzygnieciu reklamacji PWIK powiadomi Klienta za po$rednictwem poczty elektronicznej lub
listownie.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. PWIK zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos$¢ zaprzestania Swiadczenia ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Klient zostanie niezwlocznie
poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu http://www.pwikcl.pl stosownego
komunikatu.

2. OSwiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia PWIK prawa do
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w formie papierowej
w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdIno$ci w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;.

3. PWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami na ktére PWiK nie miata
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

4. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu bedg rozpatrywane przez sad
wiasciwy dla siedziby PWIK.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegoélnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
Spodtke ustug drogg elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng).

7. Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.



